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Allgemeine Uberlassungsbedingungen fir Software

(AUS, Stand Juli 2011)

Vertragsgegenstand

Der Kunde erwirbt von der Peak Solution die im Softwarelberlassungsvertrag be-
zeichnete Software-Konfiguration (nachfolgend ,Software®) zur Nutzung in dem dort
beschriebenen Umfang zu den folgenden Bestimmungen. Abweichende, entgegen-
stehende oder erganzende Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht Ver-
tragsbestandteil, es gelten ausschliel3lich die AGB der Peak Solution.

Lieferung

Lieferungsinhalt

Die Peak Solution liefert die Software in ausfiihrbarer Form (Objektcode) gemeinsam
mit einer Benutzerdokumentation an den im Softwarelberlassungsvertrag genannten
Ort.

Art der Lieferung
Die Lieferung erfolgt auf einem Datentrager der im Softwarelberlassungsvertrag be-
schriebenen Art oder per Download.

Installation
Die Installation der Software ist nicht Gegenstand dieses Vertrages, kann aber ge-
sondert vereinbart werden.

Nutzungsrecht

Art des Nutzungsrechts
Der Kunde erhalt an der Software ein einfaches, nicht ausschlie3liches, nicht tiber-
tragbares Nutzungsrecht auf Dauer.

Umfang der berechtigten Nutzung

Der Kunde ist zur Nutzung der Software, was die Installation, das Laden und das Ab-
laufen anbelangt, in dem Umfang berechtigt, den der Softwareliberlassungsvertrag
regelt. Insbesondere beschrankt sich das Nutzungsrecht des Kunden auf die Anzahl
der dort genannten Datenbank-,Client- und/oder User-Lizenzen.
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Anderung des Nutzungsumfangs

Erweitert der Kunde die Software-Nutzung bezuglich der im Softwarelberlassungs-
vertrag genannten Kriterien, ist der Kunde verpflichtet, diese Anderung unverziglich
der Peak Solution mitzuteilen. Der Kunde wird der Peak Solution eine Vergitung ent-
sprechend der Preislisten der Peak Solution fir die zusatzliche Nutzung der Software
bezahlen.

Anderungs- und Bearbeitungsrecht

Soweit die Software Méangel aufweist oder der Kunde zur Herstellung von Schnittstel-
len Informationen bendtigt, wird sich der Kunde zunachst an die Peak Solution zur
Behebung der Mangel oder zur Ubermittlung der notwendigen Informationen wenden.
Erst wenn die Peak Solution nicht bereit oder nicht in der Lage ist, die notwendigen
Arbeiten gegebenenfalls auch gegen eine angemessene Vergitung durchzufiihren,
ist der Kunde berechtigt, zur Beseitigung von Mangeln oder Herstellung von Schnitt-
stellen die Software unter den Voraussetzungen von 88 69 d und e UrhG zu bearbei-
ten. Zur darlber hinausgehenden Bearbeitung oder Anderung der Software ist der
Kunde nicht berechtigt.

Vervielféltigungsrecht/Sicherheitskopie
Der Kunde ist berechtigt, Kopien der Software zu erstellen, soweit dies fur die ver-
tragsgemalfie Nutzung erforderlich ist. Weitere Kopien sind nicht zulassig.

VeraulRerungsrecht

Die Weitergabe des Nutzungsrechts an der Software gemaf Softwareiberlassungs-
vertrag bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Peak Solution. Das Nut-
zungsrecht an der Software geman Softwaretberlassungsvertrag kann nur als Gan-
zes weitergegeben werden. Im Falle der Verauf3erung oder Weitergabe wird der
Kunde samtliche von ihm angefertigten Kopien der Programme an den Kaufer bzw.
Abnehmer Ubergeben und nicht Gibergebene Kopien auf seinem Rechner I6schen.

Quellcodenutzung

Soweit die Parteien nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart haben, wird Soft-
ware ausschlie3lich im Objektcode ausgeliefert. Liefert die Peak Solution auf Grund-
lage einer gesonderten Vereinbarung den Quellcode aus, so wird dem Kunden das
Recht zur Nutzung des Quellcodes ausschliel3lich zur Erstellung von Schnittstellen
aus anderen Programmen und zur Beseitigung von Fehlern in den Programmen ein-
geraumt.

Vergutung/Zahlungsbedingungen/Falligkeit

Preise

Der Kunde zahlt fur die Software und den eingerdumten Nutzungsumfang die im
Softwareiiberlassungsvertrag angegebene einmalige Vergitung. Séamtliche Preise
gelten zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
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Falligkeit
Zahlungen sind mit Lieferung und Rechnungsstellung fallig.

Verspétete Zahlung

Im Falle eines Zahlungsverzuges berechnet die Peak Solution Zinsen in Hohe von 8
Prozentpunkten tUber dem Basiszinssatz. Die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens bleibt davon unberihrt.

Vergutung der Ubernutzung

Uberschreitet der Kunde den gemaR Ziffer 3.2 definierten Umfang der Nutzung, ohne
dies der Peak Solution mitzuteilen, ist die Peak Solution berechtigt, unbeschadet
sonstiger Rechte, das Doppelte der fur die in Anspruch genommene Nutzung vorge-
sehenen Vergutung nach den Preislisten der Peak Solution zu verlangen. Bereits be-
zahlte Betrage fir die Nutzung der Software werden auf diese Vergitung angerech-
net. Die Verjahrung dieses Anspruchs beginnt mit der Kenntnisnahme der Peak Solu-
tion von der Ubernutzung.

Rechtsvorbehalt

Die Peak Solution behalt sich das Recht an den Vertragsgegenstanden bis zur voll-
standigen Bezahlung vor. Bis zur vollstandigen Bezahlung ist die Peak Solution be-
rechtigt, die weitere Nutzung der Software zu untersagen und kann vom Kunden
Herausgabe samtlicher Kopien bzw. soweit eine Herausgabe nicht mdglich ist, deren
Ldschung verlangen, wenn der Kunde mit seinen Zahlungen in Verzug gerat und die
Peak Solution vom Vertrag zuriickgetreten ist. Der Kunde hat die Peak Solution bei
Zugriff Dritter auf das Vorbehaltsgut sofort schriftlich zu benachrichtigen und den Drit-
ten Uber die Rechte der Peak Solution zu unterrichten.

Gewaéhrleistung

Sach- und Rechtsméangel

Die Peak Solution liefert die vertragsgegenstandliche Software frei von Sach- und
Rechtsméngeln. Ein Sachmangel ist gegeben, wenn die Software nicht die vertragli-
che Beschaffenheit hat oder sich nicht zur vertraglich vereinbarten Verwendung eig-
net.

Ausschluss der Gewahrleistung

Die Austibung der Gewahrleistung durch den Kunden setzt voraus, dass der Kunde
die vertragsgegenstandliche Software unverandert und in der vorgesehenen Umge-
bung verwendet. Soweit der Kunde die Software mit anderen als freigegebenen Pro-
dukten zusammen verwendet oder soweit der Kunde die vertragsgegenstandliche
Software selbst andert oder durch Dritte andern lasst, entfallt die Gewahrleistungs-
verpflichtung der Peak Solution, es sei denn, der Kunde weist nach, dass die aufge-
tretenen Fehler nicht auf diese Tatsache zurtickzufiihren sind und auch die Fehler-
analyse und -beseitigung durch die Peak Solution dadurch nicht beeintrachtigt wird.
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Fristen

Die Gewahrleistungsverjahrung beginnt mit der Ablieferung der Software durch die
Peak Solution. Die Gewahrleistungsanspriiche verjahren regelmafig in einem Jahr.
Bei Arglist und Ubernahme einer Garantie gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Mitteilung von Méngeln

Aufgetretene Méangel sind vom Kunden fir die Peak Solution moglichst nachvollzieh-
bar zu dokumentieren und der Peak Solution méglichst schriftlich zeitnah nach ihrer
Entdeckung mitzuteilen.

Nacherfiillung

Werden der Peak Solution wahrend des Laufes der Gewahrleistungsfrist Mangel ge-
meldet, wird die Peak Solution nacherfullen. Diese kann nach Wahl der Peak Solution
durch Méangelbeseitigung oder durch Neulieferung erfolgen. Der Kunde kann umge-
hend Neulieferung verlangen, sofern ihm die Mangelbeseitigung unzumutbar ist.
Mangelbeseitigung kann dabei auch durch telefonische oder schriftliche Handlungs-
anweisungen an den Kunden tber Datenferniibertragung oder Versand von Daten-
tragern mit Korrektursoftware erfolgen. Der Kunde ist in diesen Fallen verpflichtet, die
Handlungsanweisungen umzusetzen, soweit ihm dies zumutbar ist, die Datenfern-
verarbeitung zu ermoglichen und Korrektursoftware sofort nach Lieferung einzuspie-
len. Als Mangelbeseitigung gilt auch eine softwaretechnische Umgehung, soweit
dadurch die Verwendung der Software zum vertraglich vorgesehenen Gebrauch nicht
erheblich beeintrachtigt wird.

Es gelten die folgenden Reaktionszeiten ab Meldung des Mangels bei der Peak Solu-
tion:

Kategorie A - 8 Stunden: Fir Mangel in den Programmen, die einen Ausfall von
Kernprozessen bewirken.

Kategorie B - 16 Stunden: Fir sonstige Mangel.

Die Reaktionszeiten werden wahrend der Ublichen Geschéftszeiten bei der Peak So-
lution Montag - Freitag von 8:00 - 17:00 Uhr mit Ausnahme der gesetzlichen Feierta-
ge in Nurnberg berechnet. Die Leistungen der Peak Solution werden, soweit zwi-
schen den Parteien nichts anderes vereinbart ist, auch ausschlief3lich in diesem Zeit-
raum erbracht. Wahrend der Reaktionszeiten wird die Peak Solution die notwendigen
Mafinahmen zur Beseitigung des Mangels einleiten. Es besteht aber keine Verpflich-
tung zur vollstdndigen Beseitigung des Mangels wahrend der Reaktionszeiten. Die
Mangelbeseitigung erfolgt in einem dem Mangel angemessenen Zeitraum.

Die Peak Solution ist berechtigt, die Arbeiten auch von Dritten durchfiihren zu lassen.
Mit diesem Schritt wird jedoch nicht die Verantwortung tber Datenschutz und Sys-
temsicherheit der Peak Solution delegiert.
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Zusatzliche Kosten, die dadurch entstehen, dass die Software vom Kunden an einem
anderen Ort als den im Softwaretberlassungsvertrag genannten Auslieferungsort
verbracht wurde, tragt der Kunde.

Stellt sich heraus, dass ein vom Kunden gemeldetes Problem nicht auf einen Mangel
der Software zurtickzufiihren ist, ist die Peak Solution berechtigt, den entstandenen
Aufwand fur die Problemanalyse und Beseitigung entsprechend den Preislisten fir
Dienstleistungen zu berechnen, sofern dem Kunden bei Meldung des Mangels Vor-
satz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Weitere Rechte des Kunden

Nach erfolglosem Ablauf einer vom Kunden gesetzten Frist zur Nacherfillung kann
der Kunde vom Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern. Daneben kann der
Kunde Schadensersatz statt der Leistung oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen
verlangen. Es gelten insoweit die gesetzlichen Vorschriften.

Ersatz fir gezogenen Nutzen bei Ruckitritt

Im Falle des berechtigten Rucktritts ist die Peak Solution berechtigt, fur den vom
Kunden gezogenen Nutzen aus der Software bis zur Riickabwicklung eine angemes-
sene Entschadigung zu verlangen. Die Nutzungsentschadigung wird auf Basis einer
vierjahrigen Gesamtnutzungszeit der Software errechnet unter Abzug einer ange-
messenen Minderung entsprechend dem Malf3, in dem die Nutzung aufgrund der
Mangel eingeschrankt war.

Haftung

Die Peak Solution haftet gleich aus welchem Rechtsgrund aul3erhalb der Gewahrleis-
tung ausschlie3lich nach folgenden Bestimmungen:

Unbegrenzte Haftung
Die Peak Solution haftet unbegrenzt

bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und schwerwiegendem Organisationsverschulden.

bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, un-
abhangig von der Schwere des Verschuldens.

bei Ubernahme einer Garantie.

Vertragstypisch vorhersehbare Schéaden

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die Peak Solution, wenn keiner
der in Ziffer 7.1 bezeichneten Falle gegeben ist, der H6he nach begrenzt auf den ver-
tragstypisch, vorhersehbaren Schaden.
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Sonstige Falle
In allen anderen Fallen ist die Haftung der Peak Solution begrenzt auf die vertragliche

Vergitung je Schadensfall.
Eine Haftung ohne Verschulden der Peak Solution ist ausgeschlossen.

Mitverschulden und Datensicherung

Ist ein Schaden sowohl auf Verschulden der Peak Solution als auch auf ein Ver-
schulden des Kunden zuriickzufiihren, muss sich der Kunde sein Mitverschulden an-
rechnen lassen. Insbesondere ist der Kunde flr eine regelmafige Sicherung seiner
Daten verantwortlich. Bei einem von der Peak Solution verschuldeten Datenverlust
haftet die Peak Solution deshalb ausschlieflich fir die Kosten der Vervielfaltigung der
Daten von den vom Kunden zu erstellenden Sicherheitskopien und die Rekonstrukti-
on der Daten, die auch bei Erstellung von Sicherheitskopien in angemessenen Ab-
standen verlorengegangen waren.

Produkthaftungsgesetz
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Schutzrechte Dritter

Sollte wider Erwarten eine Software der Peak Solution Schutzrechte Dritter verletzen,
so stellt die Peak Solution den Kunden von samtlichen Anspruchen Dritter wegen ei-
ner solchen Schutzrechtsverletzung frei. Voraussetzung dafr ist, dass der Kunde ei-
ne Geltendmachung von Schutzrechtsverletzungen durch Dritte gegeniber dem
Kunden zeitnah der Peak Solution meldet und die Peak Solution in den Verhandlun-
gen mit dem Dritten einbindet, diese soweit als moglich der Peak Solution Uberlasst
und die Peak Solution bei den Verhandlungen mit Dritten in zumutbarem Umfang un-
terstutzt.

Sonstiges

Aufrechnung
Der Kunde ist nur berechtigt, mit unbestrittenen oder gerichtlich festgestellten Forde-

rungen aufzurechnen.

Geltendes Recht
Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Ausgeschlossen ist das UN-Kaufrecht.

Erfullungsort/Gerichtsstand
Erflllungsort ist der Sitz von der Peak Solution. Gerichtsstand ist Nurnberg.

Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen/Vertragslicken

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirk-
sam oder nicht durchfiihrbar sein oder werden, so wird die Gultigkeit der tbrigen
Bestimmungen dadurch nicht bertihrt. Das gleiche gilt fir den Fall, dass der Vertrag
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eine Regelungsliicke enthéalt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Be-
stimmung oder zur Ausfillung der Licke soll eine angemessene Regelung gelten,
die, soweit rechtlich moéglich, dem am nachsten kommt, was die Parteien gewollt hat-
ten, sofern sie bei Abschluss des Vertrages diesen Punkt bedacht hatten.

Stand Juli 2011
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